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МВШЛ использует систему ежесеместрового анкетирования «Преподаватель глазами студента» и «Удовлетворенность условиями обучения».
Основные показатели:
· Удовлетворенность качеством преподавания: 86%.
· Доступность учебных материалов в LMS Moodle: 92%.
· Запрос на практические занятия: 40% студентов высказались за увеличение доли выездных занятий.
Студенты высоко оценивают теоретическую базу и цифровую среду, но указывают на необходимость усиления «полевого» опыта в логистических центрах.
Результаты мониторинга работодателей
Взаимодействие с работодателями (Ассоциация логистов КР, таможенные брокеры, компании «Би Мобайл», «DHL») выявило следующие требования:
· Необходимость навыков работы с Big Data в цепях поставок и знание программного обеспечения SAP/1C:Логистика.
· Потребность в выпускниках, способных к кризис-менеджменту в условиях сбоя поставок.
Управленческие решения и внедренные улучшения
На основе данных мониторинга Ученый совет МВШЛ принял ряд конкретных решений (согласно протоколам заседаний):
Таблица: Кейсы «Проблема — Решение — Результат»
	Источник (кто просил)
	Выявленная проблема / запрос
	Принятое решение (Улучшение)
	Текущий результат

	Работодатели
	Недостаток навыков цифрового учета у выпускников.
	Включение дисциплины «Цифровизация логистических процессов» и модуля SAP.
	Выпускники 2024 года сертифицированы по базовым навыкам работы в ERP-системах.

	Студенты
	Сложность восприятия технических терминов на немецком языке.
	Внедрение системы «Тандем-обучения» и факультативов по техническому переводу.
	Снижение числа задолженностей по языковым дисциплинам на 15%.

	Выпускники
	Недостаток знаний в области «Зеленой логистики» (ESG).
	Обновление силлабусов дисциплин «Экология» и «Транспортная логистика».
	Внедрение кейс-стади по экологически чистым цепочкам поставок в дипломные работы.



Конкретные примеры улучшений
1. По итогам мониторинга материально-технической базы в 2023 году была модернизирована лаборатория имитационного моделирования. Закуплено ПО для моделирования складских потоков.
2. В учебный план внедрен формат «Профессиональная среда» — еженедельные лекции от топ-менеджеров логистических компаний (напр., транзитные компании «Дордой»).
3. В ответ на запрос студентов об интеграции в мировой рынок, расширена программа обмена с вузами Германии (через гранты DAAD), что отражено на сайте logistics.kgtu.kg.


