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ПЛАН 

обеспечения качества работы кафедры на 2023-2024 учебный год 

№ Месяц Вопрос для обсуждения и принятия 

решения 

Ответственные 

1 сентябрь Утверждение планов работы на учебный год с 

учетом Политики и целей в области качества, 

требований потребителей. Планирование 

исследований по изучению требований и 

удовлетворенности потребителей. 

Актуализация учебной и методической 

документации по обеспечению качества 

образовательного процесса. Актуализация и 

коррекция мероприятий по контролю 

обученности студентов (планирование 

мониторинга знаний). Анализ ресурсного 

обеспечения на учебный год. План повышения 

квалификации. Формы повышения 

квалификации сотрудников по качеству 

Зав. кафедрой 

Кармышаков А.К.,  

ст.преп. Мукамбетова 

М.К. 

2 октябрь Организация и проведение мероприятий по 

изучению требований и удовлетворенности 

студентов и сотрудников. Анализ 

предложений, жалоб, замечаний. 

Зав. кафедрой 

Кармышаков А.К.,  

ст.преп. Мукамбетова 

М.К. 

3 ноябрь Подготовка к проведению мониторинга 

качества знаний. 

Зав. кафедрой 

Кармышаков А.К.,  

ст.преп. Мукамбетова 

М.К. 

4 декабрь Анализ результативности и эффективности 

образовательного процесса, использование 

статистических методов для анализа 

Зав. кафедрой 

Кармышаков А.К.,  

ст.преп. Мукамбетова 

М.К. 

5 январь О выполнении требований по ведению учебной 

документации и работе с нормативными 

документами. 

Зав. кафедрой 

Кармышаков А.К.,  

ст.преп. Мукамбетова 

М.К. 



6 февраль Аттестация рабочих мест студентов и 

преподавателей (техническое, методическое, 

информационное и библиотечное обеспечение) 

с целью определения соответствия 

требованиям ГОС ВПО, организация рабочего 

учебного пространства и его безопасность. 

Зав. кафедрой 

Кармышаков А.К.,  

ст. преп. Бакытов Р.Б. 

7 март Анализ результативности самостоятельной 

работы студентов и НИРС. 

Зав. кафедрой 

Кармышаков А.К.,  

преп. Ванюков А.Ю. 

8 апрель Анализ взаимопосещений занятий. Анализ 

предложений, жалоб, замечаний по 

взаимодействию с кафедрами 

поставщиками/потребителями знаний 

студентов по дисциплинам. 

Зав. кафедрой 

Кармышаков А.К.,  

мет. Акматканова Б. 

9 май Результативность и эффективность 

образовательного процесса, выполнение 

правил и должностных инструкций Анализ 

обеспеченности учебных дисциплин учебно-

методической продукцией. 

Зав. кафедрой 

Кармышаков А.К.,  

ст.преп. Чепшева Т.С. 

10 июнь Результативность и эффективность 

образовательных услуг, выполнение задач и 

планов качества, обсуждение и утверждение 

корректирующих и предупреждающих 

мероприятий. 

Зав. кафедрой 

Кармышаков А.К.,  

ст. преп. Бакытов Р.Б. 

 


